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CADERNO DE ENCARGOS
Refa N° 034/DL/2022

Artigo 1.° Enquadramento

1. Atualmente o Centro de Processamento de Dados (CPD) da Hordrios do Funchal —
Transportes Publicos, S.A. (doravante abreviadamente designada por HF) possui
tecnoldgicas responsaveis pelo alojamento de solugdes informaticas afetas as diversas
areas funcionais da organizacao e pelo armazenamento centralizado dos dados de
Sistemas de informacdo, NAS e SAN, em "Storage" com infraestrutura FlexPOD, que
garante um primeiro nivel de segurancga e integridade baseada em "snapshots" nativos
dos equipamentos, permitindo uma recuperacao de dados em caso de eventual perda
de informacao.

2. A HF pretende efetuar uma atualizacdo e expansdo a atual infraestrutura FlexPod do
DataCenter num plano de continuidade de servicos em cenario de "lockdown",
assegurando a retoma dos servicos afetados no minimo tempo possivel — RTO / RPO,
suprimindo pontos de falha critica com a atualizacdo e redundancia das solucdes, de
Switching, Firewall, Seguranca, Virtualizagao, Backup e Disaster Recovery, existentes.

3. Analogamente a HF pretende dotar o atual CPD de maior capacidade e recursos de
computacao com vista ao Utilizador Final, de modo a acompanhar as necessidades de
mobilidade e seguranca, atualmente, aplicadas em processos e métodos de trabalho
inovadores, assentes em solugdes de gestao, distribuicao e partilha centralizada de
recursos tecnoldgicos virtualizados, que podem ser acedidos a partir de um qualquer
"Terminal de Acesso", em vez dos tradicionais computadores individuais e dedicados.

4. Pretende assim a HF, garantir a gestdo centralizada das solugbes necessarias, manter
homogéneos e atualizados os sistemas operativos, salvaguardar a seguranca dos
sistemas integrados, e distribuir os recursos disponiveis consoante a necessidade.

5. Tratando-se de uma atualizagao evolutiva, os novos equipamentos que a HF pretende
adquirir, terao que ser totalmente compativeis com os equipamentos e tecnologias que
suportam a atual infraestrutura FlexPOD do CPD, sendo obrigatério a sua plena
integracdo com o Hardware e Software ja existente, garantido o grau de fiabilidade,
escalabilidade, flexibilidade e alta disponibilidade dos servicos implementados.

Artigo 2.° Objeto

1. O objeto principal do presente procedimento consiste na atualizacdao (upgrade) dos
seguintes bens e servigos:

1.1. Upgrade da arquitectura CISCO FlexPod com servidores Blade;



1.2. Upgrade do sistema de virtualizagao VMware.

2. Descricao técnica dos componentes para a Expansao do CPD: os equipamentos e
servicos a fornecer terdao de corresponder as especificacoes, requisitos e funcionalidades
que garantam a plena integracdo com os sistemas existentes no CPD da HF,
considerando os pontos seguintes:

2.1. Os artigos a fornecer devem ser obrigatoriamente novos, pelo que ndo serao
aceites equipamentos usados ou recondicionados;

2.2. Upgrade da arquitectura Cisco FlexPod com servidores Blade:

2.2.1. No Chassis Cisco UCS 5108 AC2, onde ja existem 3 servidores Cisco UCS
B200 M5, pretende-se aumentar a capacidade e recursos de computagao com
vista ao Utilizador final com a integracao de Um (1) servidor "Blade" modelo
B200 M5 ou equivalente, mas compativel com o chassis existente no CPD da
HF;

2.2.2. Na tabela abaixo s3o detalhadas as quantidades e caracteristicas dos
componentes que devem constituir o servidor Blade a ser fornecido. Nesta
tabela cada componente é acompanhado com uma referéncia do fabricante de
forma a descrever de forma precisa e inteligivel o tipo de material e sua
compatibilidade, de acordo com o n.° 9 do artigo 49.° do CCP.

Ref. Fabricante Descricao QT

UCSB-B200-M5-U UCS B200 M5 Blade w/o CPU, mem, HDD, mezz (UPG) ou 1
equivalente

CON-3SNT-BB200M5U 3YR SNTC 8)§5XNBD UCS B200 M5 Blade w/o CPU, mem, HDD, 1
mezz ou equivalente

UCS-MR-X32G2RW 32GB RDIMM DRx4 3200 (8Gb) ou equivalente 8

UCSB-MLOM-40G-03 | Cisco UCS VIC 1340 modular LOM for blade servers ou equivalente 1

UCS-M2-240GB 240GB SATA M.2 ou equivalente 2

UCS-M2-HWRAID Cisco Boot optimized M.2 Raid controller ou equivalente 1

N20-FW018 UCS 5108 Blade Chassis FW Package 4.2 ou equivalente 1

UCS-SID-INFR-OI Other Infrastructure ou equivalente 1

UCS-SID-WKL-OW Other Workload ou equivalente 1

UCSB-LSTOR-BK FIex'Storage blanking panels w/o controller, w/o drive bays u 2
equivalente

UCSB-HS-M5-R CPU Heat Sink for UCS B-Series M5 CPU socket (Rear) ou 1
equivalente

UCS-DIMM-BLK UCS DIMM Blanks ou equivalente 16

UCSB-HS-M5-F CPU Heat Sink for UCS B-Series M5 CPU socket (Front) ou 1
equivalente

UCS-CPU-I6226R Inte] 6226R 2.9GHz/150W 16C/22MB DDR4 2933MHz ou )
equivalente

2.3. Upgrade do Sistema de virtualizacao VMware: Com a integragao do novo
servidor, torna-se necessario atualizar o licenciamento da solugao de
Virtualizacao existente (VMware). Na tabela abaixo sdao detalhadas as
quantidades necessarias para integracdo do novo servidor na solucdo de
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virtualizacdo. Nesta tabela cada componente é acompanhado com uma
referéncia do fabricante de forma a descrever de forma precisa e inteligivel o
tipo de material e sua compatibilidade, de acordo com o n.° 9 do artigo 49.° do
CCP.

Ref. Fabricante Descricao QT

Upgrade: VMware vSphere 7 Essentials plus Kit to
vSphere

7 Standard Acceleration Kit for 6 processor

VMware vSphere 7 Essentials plus Kit SnS is Required.
Original Serial Number w/active SnS required

ou equivalente.

VS7-ESP-STD-AK-UG-C

Basic Support/Subscription for VMware vSphere 7
Standard Acceleration Kit for 6 processors for 3 yea
VS7-STD-6AK-3G-SSS-C | Technical Support, 12 Hours/Day, per published Business 1
Hours, Mon. thru Fri
ou equivalente.

VMware vSphere 7 Standard for 1 processor
VS7-STD-C SnS is required and sold separately 2
ou equivalente.

Basic Support/Subscription for VMware vSphere 7
Standard  for 1 processor for 3  years
VS7-STD-3G-SSS-C Technical Support, 12 Hours/Day, per published Business 2
Hours, Mon. thru Fri
ou equivalente.

3. Os servigos pretendidos pela HF, sao os seguintes:
3.1. Instalacao, configuracao e integracao do servidor Blade;
3.2. Staging dos equipamentos existentes;
3.3. Instalagao, configuracao e parametrizagao do sistema de virtualizacdo VMware;

4. Além dos servicos supramencionados, o Adjudicatario, tera ainda de assegurar, o
seguinte:

4.1.uma equipa técnica residente na RAM, garantindo 2 técnicos por area de
intervencao em Datacenter Flexpod, Infraestrtura de redes LAN/WLAN, CISCO,
virtualizacao VMware, e VEEAM;

4.2. pelo menos, um técnico, certificado pelos seguintes fabricantes: Cisco e VMware;

4.3. um servico de apoio técnico, com capacidade de resposta ndao superior a 4 horas,
a contar desde a data e hora do pedido de assisténcia técnica emitido pela HF;

4.4. Os servigos terao de ser realizados presencialmente nas instalagdes da Entidade
Adjudicante, por toda a equipa Técnica, durante o prazo de execugao do projeto.



Artigo 3.° Prazo

1. O prazo maximo para a execucao do objeto do presente procedimento é de 150 (cento
cinquenta) dias a contar da data de assinatura do contrato.

2. A HF poderad autorizar a prorrogacdo do aludido prazo, mediante pedido escrito
devidamente fundamentado do Adjudicatario.

3. O contrato mantém-se em vigor até a sua conclusao, em conformidade com os
respetivos termos e condicoes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias
que devam perdurar para além da sua cessacao.

Artigo 4.° Preco Base

1. O preco base é de €41.000,00 (quarenta e um mil euros) incluindo todo o tipo de
despesas e nao incluindo o IVA, a taxa legal em vigor.

2. Nos termos do n.° 1 do artigo 47.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, o prego base é o
preco maximo que a HF se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestagbes que
constituem o seu objeto.

3. O preco referido no presente artigo inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo estejam expressamente atribuidas a HF, incluindo,
nomeadamente, as despesas de seguros, de combustivel, de manutencao, as despesas
de alojamento, alimentacao e deslocacao de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutencao de meios materiais bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Artigo 5.° Local de Fornecimento

O local da entrega dos bens e servicos € na sede da HF, sita na Travessa da Fundoa de
Baixo, n.% 5, Sdo Roque, Funchal.

Artigo 6.° Conformidade e Operacionalidade

1. O Adjudicatario obriga-se a entregar os bens e servicos objeto do contrato com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de
Encargos.

2. Os bens e servigos objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicdes de
utilizagao para os fins a que se destinam.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita a
conformidade dos bens objeto do presente Caderno de Encargos.
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O Adjudicatario é responsavel perante a HF por qualquer defeito ou discrepancia dos
bens e servicos objeto do contrato, que existam no momento da entrega dos mesmos.

Artigo 7.° Inspecoes e Testes

. Efetuada a entrega dos bens e servicos objeto do contrato, a HF procede a inspecao e

testes, tendo em vista verificar se os referidos bens e servigos relinem as caracteristicas,
especificaces e requisitos técnicos e operacionais definidos no presente Caderno de
Encargos e na proposta adjudicada, bem como, outros requisitos exigidos por lei.

No caso em que a inspegao e os testes referidos no ponto anterior nao comprovem a
total operacionalidade dos bens e servigos objeto do contrato, bem como a sua
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou
discrepancias relativamente as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos, a HF deve informar, por escrito, ao Adjudicatario.

. No caso previsto no numero anterior, o Adjudicatario deve proceder, a sua custa e no

prazo razoavel que for determinado pela HF, as reparacdes ou substituicdes necessarias
para garantir a operacionalidade dos bens e servicos e o cumprimento das exigéncias
legais e das caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos exigidos.

Apds a realizacdo das reparagdes ou substituicdes necessarias, pelo Adjudicatario, no
prazo respetivo, a HF procede a realizacdo de novos testes nos termos dos paragrafos
anteriores.

Artigo 8.° Aceitacao dos bens e servicos

. Caso a inspecao e testes, referidos no artigo anterior, comprovem a total

operacionalidade dos bens e servicos, assim como a sua conformidade com as exigéncias
legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias relativamente
as caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de
Encargos, tera lugar a aceitacdo dos mesmos, sem prejuizo das obrigacdes de garantia
que impendem sobre o Adjudicatario.

A aceitacdo a que se refere o paragrafo anterior nao implica a aceitacao de eventuais
discrepancias que se venham a revelar relativamente as caracteristicas, especificacoes e
requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos.

Artigo 9.° Condicoes de Pagamento

. A emissdo das respetivas faturas, pelo Adjudicatario, tera lugar somente quando a

obrigacao se considere vencida com a entrega, e rececao, dos elementos a desenvolver



pelo Adjudicatario ao abrigo do contrato a celebrar.

2. As faturas deverdo ser enviadas para a Horarios do Funchal — Transportes Publicos, S.A.,
Fundoa de Baixo, n.2 5, S. Roque, 9020-242 Funchal.

3. O prazo de pagamento é de 60 (sessenta) dias, a contar da data de emissao das
respetivas faturas.

4. Em caso de discordancia por parte da HF, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao Adjudicatario do servico, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao
de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.0 1, as faturas sao pagas
através de cheque ou transferéncia bancaria.

Artigo 10.° Garantia e Assisténcia Técnica

1. Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de
bens de consumo e das garantias a ela relativas, o Adjudicatario garante os bens e
servicos objeto do contrato a celebrar, contra quaisquer defeitos ou discrepancias
relativamente as exigéncias legais e as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, que se venham a revelar a partir
da respetiva aceitacdo dos bens e servicos, durante um prazo minimo de 3 (trés) anos,
procedendo, nomeadamente, a sua substituicdo, ou reparacao, se durante a utilizagao
vierem a revelar-se anomalias relacionadas com a concegao ou a instalagao.

2. O Adjudicatario deve possuir meios e técnicos devidamente habilitados a realizacdo das

intervengdes de manutengao e reparacao, conforme referido no ponto anterior, na RAM.

Artigo 11.° Contrato

1. O contrato a celebrar serad reduzido a escrito, fazendo parte integrante do mesmo os
elementos constantes do artigo 96.° do CCP, designadamente:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
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2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e os artigos do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos
e aceites pelo Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo
diploma legal.

4. A HF designara um Gestor do Contrato, nos termos do artigo 290.°- A do Cddigo dos
Contratos Publicos, cuja fungdo sera a de acompanhar permanentemente a execucao
do contrato, e delegara no mesmo poderes para determinar a adocao das medidas
adequadas para a corregao de quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias que
detete na execucdao do presente contrato, ndao podendo as mesmas compreender
qualquer modificacdo ou cessacao do contrato.

Artigo 12.° Conformidade com a Protecao de Dados

1. Os dados pessoais a que o Adjudicatario tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela HF ao abrigo do contrato a celebrar serdo tratados em estrita observancia das
instrugdes da HF.

2. O Adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto no Regulamento Geral
sobre a Protecdao de Dados (RGPD), na Lei da Protecao de Dados Pessoais e demais
legislagao aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais, nomeadamente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela HF Unica e exclusivamente para efeitos do fornecimento dos bens e
servigos objeto do contrato a celebrar;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e
garantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos
mesmos dados pessoais;

c) Prestar a HF toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer qualquer
questao relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo
do contrato a celebrar, mantendo a HF informada em relacdo ao tratamento
de dados pessoais e obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situagao
que possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo
possa dar origem ao incumprimento das regras previstas na legislagao em



vigor.

3. O tratamento em subcontratagao sera regulado por contrato nos termos do n.° 3 do
artigo 28.9 do RGPD.

4. O Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a HF venha a incorrer
em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores,
de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no
contrato a celebrar.

5. O Adjudicatario garante que os seus colaboradores autorizados a tratar dados
pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade, ou estdo sujeitas a
adequadas obrigacdes legais de confidencialidade.

6. O cumprimento da obrigacao de protecdo de dados pessoais pelo Adjudicatario,
prevista no presente Caderno de Encargos, mantém-se mesmo apos a cessagao do
contrato a celebrar, independentemente do motivo porque ocorra.

Artigo 13.° Dever de Sigilo

1. O Adjudicatario deve guardar sigilo e garantira o sigilo de todos os intervenientes que
direta ou indiretamente venham a ter conhecimento relacionadas com a atividade da HF,
sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra,
relativa @ mesma, de que possam ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a
execugao do contrato.

2. A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentacao que forem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo Adjudicatario
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou
a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Artigo 14.° Patentes, Licencas e Marcas Registadas

1. S3o da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacao,
no fornecimento e na prestacao de servicos, de marcas registadas, patentes registadas
ou licencas.

2. Caso a HF venha a ser demandada por ter infringido, na execugao do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no paragrafo anterior, o Adjudicatario obriga-se a indemnizar
a HF de todas as despesas que, em consequéncia, tenha de fazer e de todas as quantias
que tenha pago, seja a que titulo for.
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Artigo 15.° Subcontratacao e Cessao de Posicao Contratual

A subcontratacdo pelo Adjudicatario e a cessao da sua posicao contratual dependem de

prévia autorizagao escrita da HF.

Artigo 16.° Penalidades

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do presente Caderno de Encargos, a HF
pode exigir do Adjudicatario o pagamento de uma sancao pecuniaria, cujo montante
sera fixado em funcdo da gravidade do incumprimento, tendo como limite maximo, por
infracdo, 5% do valor contratual.

2. Na determinagao da gravidade do incumprimento, a HF tem em conta, nomeadamente,
a duragao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Adjudicatario e as
consequéncias do incumprimento.

3. A HF pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato com as sangoes
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4. 0O valor acumulado das sanc¢des pecuniarias nao pode exceder 20% do preco contratual,
nos termos do artigo 329.9, n.° 2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Artigo 17.° Resolucao do Contrato

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos
termos gerais de direito, a outra parte o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das
correspondentes indemnizagdes legais.

Artigo 18.° Resolucao do Contrato pela HF

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a HF pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, com o correspondente
ressarcimento de todos os prejuizos causados.

2. Considera-se existir ndo cumprimento do Adjudicatario e, consequentemente, motivo de
resolucdo do contrato pela HF, quando, além dos casos previstos no artigo 333.° do
Codigo dos Contratos Publicos, se verifique, designadamente, um atraso no
fornecimento dos bens objeto do contrato superior a 30 (trinta) dias ou declaracao
escrita do Adjudicatario de que o atraso respetivo excedera esse prazo.

3. O direito de resolucdo referido nos nimeros anteriores exerce-se mediante declaracao
enviada ao Adjudicatario, e da qual conste a indicacao da situacdo de incumprimento e



do fundamento de resolugdo, e nao determina a repeticao das prestagoes ja realizadas,
a menos que tal seja determinado pela HF.

Artigo 19.° Resolucao do Contrato pelo Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o Adjudicatario pode
resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha
mais de 6 (seis) meses ou 0 montante em divida exceda 25% do preco contratual,
excluindo juros.

2. Nos casos previstos no nimero anterior, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaracdo enviada a HF que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a recegao
dessa declaracao, salvo se este ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. Nos demais casos, o direito de resolugao é exercido por via judicial.

4. A resolugdo do contrato nos termos dos ndimeros anteriores nao determina a repeticao
das prestacOes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as
obrigacOes deste ao abrigo do contrato com excecao daquelas a que se refere o artigo
444.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Artigo 20.° Comunicagoes e Notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informagOes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Artigo 21.° Legislacao Aplicavel
1. O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.

2. Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto no
Decreto-Lei n.% 18/2008, de 29 de janeiro, que aprovou o Cédigo dos Contratos Publicos,
Decreto Legislativo Regional n © 34/2008/M, de 14 de agosto e restante legislagao
aplicavel a contratacao publica.

Artigo 22.° Foro Competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato a celebrar fica estipulada a
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competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa rendncia a
qualquer outro.



